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Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen der baukreis Antonitsch GesmbH, Brauhausgasse 12,
9500 Villach (Osterreich) (im Folgenden kurz "ANBIETER" genannt) und dem Empfinger der
Leistungen (im Folgenden kurz "KUNDE" genannt, zusammen hier auch als die ,PARTEIEN”
bezeichnet), insbesondere im Hinblick auf Vertrage tiber Beratungsleistungen und Coachings
in den Bereichen Bauleitung und Bauplanung (nachfolgend kurz , Leistungen” genannt) gel-
ten ausschlielRlich diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Widersprechende, abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
KUNDEN werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn der ANBIETER stimmt deren Geltung
ausdriicklich zu. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn der AN-
BIETER in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichenden Bedingungen des KUNDEN Leistungen vorbehaltlos ausfihrt.

Die vertragliche Grundlage ergibt sich aus der individuellen Absprache zwischen dem ANBIE-
TER und dem KUNDEN (z.B. in Form eines Angebots) sowie den vorliegenden Bedingungen.

Malgeblich ist die jeweils vor Inanspruchnahme der Leistungen giiltige Fassung der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen des ANBIETERS.

Diese AGB gelten auch fiir alle zuklnftigen Leistungsbeziehungen zwischen dem ANBIETER
und dem KUNDEN (in Zusammenhang mit dem angebotenen Leistungsgegenstand), ohne
dass es einer ausdriicklichen Einbeziehung bedarf.

Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen das generische Maskulinum verwendet wird,
gilt dies einzig und allein aus Griinden der Einfachheit, ohne dass damit eine Wertung ver-
bunden ist.

Leistungen

Der ANBIETER bietet unterschiedliche Leistungen, insbesondere die Teilnahme an Coachings,
Beratungen und Seminaren an, die multimedial, videobasiert, telefonisch und/oder vor Ort
stattfinden kénnen. Die Leistungen erfolgen je nach Leistungspaket standardisiert und/oder
individualisiert und kénnen einzeln oder gruppenbasiert durchgefiihrt werden und insbeson-
dere auch Videos, Audioaufnahmen und/oder Online-Trainingskurse beinhalten. Der kon-
krete Leistungsumfang ergibt sich aus der individuellen Absprache zwischen ANBIETER und
KUNDE.

Die PARTEIEN sind sich darlber einig, dass der ANBIETER dem KUNDEN gegeniiber ausdriick-
lich keinen konkreten quantitativen und/oder wirtschaftlichen Erfolg schuldet.

Die seitens des ANBIETERS erbrachten Leistungen beinhalten eine Empfehlung; die Inhalte
der Leistungen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die der Empfehlungen des
ANBIETERS erfolgt stets ausdricklich auf eigenes Risiko des KUNDEN.

Die Leistungserbringung durch den ANBIETER ist an die vereinbarten Termine geknlipft. Eine
Ubertragung des Leistungsanspruchs auf einen spateren Zeitpunkt ist ausgeschlossen.
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Der ANBIETER ist berechtigt, sich zur Erflillung einzelner oder aller vertraglichen Pflichten der
Hilfe Dritter, insbesondere Subunternehmer, zu bedienen.

In Bezug auf die Inhalte eines mit dem ANBIETER eingegangenen Coaching-, Leistungs-,
und/oder Beratungsvertrags steht diesem ein Leistungsbestimmungsrecht nach § 315 BGB
zu.

Sofern die Leistungen des ANBIETERS von sog. Resellern angeboten und/oder vertrieben
werden (z.B. Copecart, Digistore24, o. dgl.), gelten vorrangig die vorliegenden Bedingungen.

Vertragsschluss

Die Prasentation der Leistungen auf der Webseite, in sozialen Netzwerken oder in Werbean-
zeigen stellt kein verbindliches Angebot des ANBIETERS auf Abschluss eines Vertrags dar. Der
KUNDE wird hierdurch lediglich aufgefordert, ein Angebot abzugeben.

Der Vertragsschluss zwischen dem ANBIETER und dem KUNDEN kann fernmindlich (insbe-
sondere per Video bzw. Videochat und/oder Telefon), in Textform (insbesondere per E-Mail)
oder schriftlich erfolgen.

Der ANBIETER bestéatigt den Eingang der Bestellung bzw. Anfrage des KUNDEN durch Versen-
dung einer Bestatigungs-E-Mail. Diese Bestatigung stellt noch nicht die Annahme des Ver-
tragsangebotes durch den ANBIETER dar. Sie dient lediglich der Information des KUNDEN,
dass die Bestellung bzw. Anfrage bei dem ANBIETER eingegangen ist.

Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt durch eine ausdriickliche Ver-
tragsbestatigung per E-Mail.

Im Fall von fernmiindlich abgeschlossenen Vertragen zwischen dem ANBIETER und dem KUN-
DEN willigt der KUNDE ein, dass der ANBIETER das Telefonat und/oder die Video-Konferenz
mit diesem zu Beweis- und Dokumentationszwecken aufzeichnet.

Der KUNDE erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, keine Login-Benutzernamen, Pass-
worter, Materialien und Links, auf die der KUNDE im Rahmen dieses Vertrags Zugriff erhalt,
an Dritte weiterzugeben.

Vergiitung

Fir die Leistungen gilt die jeweilige zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Verglitung,
sofern keine hiervon abweichende Vergitung individuell vereinbart wurde. Alle Preise ver-
stehen sich inklusive MwsSt.

Der KUNDE ist, soweit nicht anders vereinbart, zur Vorleistung verpflichtet. Die vereinbarte
Verglitung ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig und zahlbar innerhalb von 7 Tagen.

Unterlasst der KUNDE eine notwendige Mitwirkungshandlung und verhindert hierdurch die
Leistungserbringung durch den ANBIETER, bleibt der Vergitungsanspruch des ANBIETERS in
jedem Falle unberihrt. In diesem Fall muss sich der ANBIETER aber dasjenige anrechnen las-
sen, was er an Aufwendungen erspart oder zu erwerben unterlasst.

Der KUNDE kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder unbestrittenen Forderungen sein
Aufrechnungsrecht oder ein Zurlickbehaltungsrecht ausiiben bzw. geltend machen.
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Verzug

Ist der KUNDE mit falligen Zahlungen im Verzug, behalt sich der ANBIETER das Recht vor,
weitere Leistungen bis zum Ausgleich der falligen Zahlungen nicht auszufiihren.

Der ANBIETER ist berechtigt den Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes gem. § 626
Abs. 1 BGB zu kiindigen und samtliche Leistungen einzustellen. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere vor, wenn der KUNDE bei einer vereinbarten Ratenzahlung mit mindestens zwei
falligen Raten gegeniiber dem ANBIETER in Verzug ist. Der ANBIETER ist berechtigt, die ge-
samte Vergiltung, welche bis zum nachsten ordentlichen Beendigungstermin fallig wiirde, als
Schadensersatz geltend zu machen. In diesem Fall muss sich der ANBIETER aber dasjenige
anrechnen lassen, was er an Aufwendungen erspart oder zu erwerben unterlasst.

Pflichten der PARTEIEN zur Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen

Alle vertraglich zugesagten Leistungen erbringt der ANBIETER grundsatzlich erst ab dem Zeit-
punkt des Vertragsschlusses.

Der KUNDE stellt sicher, dass der ANBIETER zu jedem Zeitpunkt (iber alle erforderlichen In-
formationen verfiigt, die zum Erreichen eines bestmdglichen Beratungsergebnisses erforder-
lich sind.

Der KUNDE hat zu gewahrleisten, dass die technischen Voraussetzungen bereitgehalten wer-
den, um das Angebot vollstandig nutzen zu konnen. Dies betrifft z.B. eine hinreichend leis-
tungsfihige Internetverbindung, PC/Notebook/Smartphone, Messengerdienste, etc. Der AN-
BIETER ist fiir etwaige Nichtverfligbarkeiten insoweit nicht verantwortlich.

Der KUNDE ist verpflichtet, zu allen vereinbarten Beratungsterminen (insbesondere
1:1) plinktlich zu erscheinen. Verspatungen hat der KUNDE unverziglich anzuzeigen. Sofern
durch eine vom KUNDEN verschuldete Verspatung beim ANBIETER Mehrkosten anfallen (z.B.
aufgrund von Verzogerungen im Arbeitsablauf des ANBIETERS, fruchtlos gewordenen Auf-
wendungen wie Mietkosten), hat diese der KUNDE zu tragen.

Die Verschiebung eines vereinbarten Beratungstermins im Voraus bedarf der ausdricklichen
Zustimmung des ANBIETERS in Textform, welche nur vorbehaltlich der zeitlichen Verfligbar-
keit des ANBIETERS erteilt werden kann. Andernfalls (insbesondere auch bei Absage durch
den KUNDEN) entfallt der vereinbarte Beratungstermin ersatzlos.

Der ANBIETER ist jederzeit berechtigt, Termine digital (z.B. via Zoom, Teams, Skype, Teamvie-
wer oder dergleichen) durchzufihren.

Dienstleistungs- und Lieferbedingungen

Die Erstlaufzeit der Leistungen des ANBIETERS wird mit dem KUNDEN individuell vereinbart.

Der ANBIETER ist zur Teilerbringung von Leistungen berechtigt, soweit dies fiir den KUNDEN
zumutbar ist und/oder dem Zweck des geschlossenen Vertrags entspricht.

Die Erbringung der Leistungen erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, im Zuge der Nutzung
von Fernkommunikationsmitteln.



8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag ist fur die gemal individualvertraglicher Vereinbarung vereinbarte Laufzeit (Erst-
laufzeit) geschlossen. Die Erstlaufzeit entspricht der Mindestdauer der Verpflichtungen, die
der KUNDE mit dem Vertrag eingeht.

Eine vorzeitige ordentliche Kiindigung ist ausgeschlossen.

Das Recht zur aulBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Zahlungsbedingungen
Die Zahlung ist per Lastschrifteinzug, Vorkasse, Digistore24 und Kreditkarte moglich.

Der ANBIETER ist berechtigt, Dritte (z.B. Digistore24, CopCart, etc.) mit der Abwicklung der
Bezahlung gegeniiber dem KUNDEN zu beauftragen. Der KUNDE ermachtigt den ANBIETER
insoweit, in dessen Namen (Zahlungs-)Daten flir den KUNDEN einzugeben.

Im Falle der Zahlung per Lastschrift verpflichtet sich der KUNDE, dem ANBIETER unmittelbar
nach Vertragsabschluss, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsschluss eine
(SEPA)-Einzugsermachtigung zu erteilen.

Wird eine Lastschrift nicht eingel6st, etwa mangels ausreichender Kontodeckung oder auf-
grund der Uberlassung einer falschen Bankverbindung oder widerspricht der KUNDE schuld-
haft der Lastschrift, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der KUNDE diejenigen Geblih-
ren zu tragen, die infolge der Riickbuchung durch das jeweilige Kreditinstitut entstehen.

Samtliche Abrechnungsmodalitdten, insbesondere die Rechnungsstellung, erfolgen auf
elektronischem Weg lber die vom KUNDEN mitgeteilte E-Mail-Adresse. Der KUNDE erklart
sich hiermit ausdriicklich einverstanden.

Haftung auf Schadensersatz

Der ANBIETER haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen nur nach MaRgabe der folgenden Regelungen:

Der ANBIETER haftet unbeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit des ANBIETERS oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Daneben haftet der ANBIETER fiir
Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des ANBIETERS oder eines seiner gesetz-
lichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie fiir Schaden wegen der Nichteinhal-
tung einer vom ANBIETER gegebenen Garantie oder zugesicherten Eigenschaft oder wegen
arglistig verschwiegener Mangel.

Der ANBIETER haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens fir solche Schaden, die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten durch ihn oder einen seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen be-
ruhen. Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertrauen darf.
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Datenschutz, Geheimhaltung

Der KUNDE wird darauf hingewiesen, dass der ANBIETER personenbezogene Bestands- und
Nutzungsdaten in maschinenlesbarer Form im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrags-
verhaltnisses erhebt, verarbeitet und nutzt. Alle personenbezogenen Daten werden vertrau-
lich behandelt.

Die PARTEIEN verpflichten sich, die ihnen im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bekannt ge-
wordenen Informationen aus dem Bereich der anderen Partei vertraulich zu behandeln.

Urheberrecht

Samtliche im Rahmen der Vertragserfiillung zur Verfiigung gestellten Inhalte sind urheber-
rechtlich geschutzt.

Der KUNDE erhilt fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein — einfaches — Nutzungsrecht zur Nut-
zung der Inhalte. Jegliche Weitergabe und/oder Vervielfaltigung der Inhalte ist untersagt. Der
KUNDE ist insbesondere nicht berechtigt, ohne ausdriickliche Erlaubnis des ANBIETERS Bild-
, Film- oder Tonaufnahmen von den Kursmaterialien und/oder Live-Coachings zu machen.
Jeder VerstoR wird verfolgt und fihrt zu méglichen Schadensersatzanspriichen.

Der KUNDE stimmt zu, dass Ton- und Bildaufzeichnungen unter Teilnahme des KUNDEN, ins-
besondere von Veranstaltungen, Sitzungen, Beratungen, Gruppencalls und dergleichen, ins-
besondere auch unter Teilnahme von Dritten, angefertigt und zeitlich, ortlich und inhaltlich
durch den ANBIETER unbegrenzt ausgewertet werden dirfen.

Widerrufsrecht

Fir den Fall, dass die vertragliche Vereinbarung ein aulRerhalb von Geschaftsraumen ge-
schlossener Vertrag oder Fernabsatzvertrag ist und der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13
BGB ist, d.h. den Erwerb zu Zwecken tatigt, die Uiberwiegend weder einer gewerblichen noch
einer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind, hat er ein Widerrufsrecht nach
Maligabe der folgenden Bestimmungen.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen gem. §
356 Abs. 4 BGB dann, wenn der ANBIETER die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit
der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Kunde dazu seine aus-
driickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass
er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den ANBIETER verliert. ("/ch
stimme der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdriicklich zu. Ich habe
zur Kenntnis genommen, dass das Widerrufsrecht mit Durchfiihrung der geschuldeten Bera-
tungsleistung erlischt.")



Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (baukreis Antonitsch GesmbH, Brauhaus-
gasse 12, 9500 Villach (Osterreich), Tel.: +434242210021, E-Mail: info@baukreis.at) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
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unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zurick.)

—An baukreis Antonitsch GesmbH, Brauhausgasse 12, 9500 Villach (Osterreich), Email:
info@baukreis.at

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)
—Name des/der Verbraucher(s)
—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Referenznennung

Der ANBIETER darf den KUNDEN namentlich in jedem Medium als Referenz nennen. Dies
umfasst auch die Nennung und Benutzung evtl. geschitzter Marken, Bezeichnungen oder
Logos sowie dessen Bildnis. Der ANBIETER ist zur Nennung nicht verpflichtet.

Allgemeine Bestimmungen

Auf alle Streitigkeiten in Verbindung mit der Nutzung der Webseite findet, unabhangig vom
rechtlichen Grund, ausschliefllich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss aller Bestimmungen des Kollisionsrechts, die in eine andere Rechtsordnung verwei-
sen, Anwendung.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der KUNDE jederzeit unter der URL www.bau-
kreis.at /agb einsehen sowie ausdrucken oder speichern, indem die entsprechende Funktion
des Browsers (“Drucken bzw. “Speichern unter”) genutzt wird.

Der ANBIETER schlief3t Vertrage ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Durch eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen wird die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht berihrt.

Der ANBIETER behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit
zu dndern, es sei denn die Anderung ist fir den KUNDEN nicht zumutbar. Dafiir wird der
ANBIETER den KUNDEN rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der KUNDE den neuen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
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Benachrichtigung, gelten die gednderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen als vom KUN-
DEN angenommen.

15.6. Beschwerdeverfahren via Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher (0S): ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: Januar 2022


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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